CURRICULUM VITAE - Rossella Anello

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome: Rossella Anello

Data di nascita: 7 marzo 1965
Nazionalita: Italiana

Residenza: Palermo, Italia

Email: rossellaanello65@gmail.com
Telefono: +39 339 438 2863

PROFILO PROFESSIONALE

Professionista con oltre 30 anni di esperienza nel settore turistico e degli eventi, con un forte
background nella progettazione, gestione e coordinamento operativo di progetti complessi su
scala nazionale e internazionale. Ottima conoscenza delle lingue straniere, capacita di gestione
logistica e di relazioni con stakeholder internazionali. Ha lavorato a stretto contatto con team
multiculturali, clienti istituzionali ed enti europei, assicurando sempre qualita, precisione e
flessibilita. Affidabile, organizzata e fortemente orientata agli obiettivi.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Freelance — Consulente Eventi e Progetti Internazionali
Palermo | 2010 — Presente

 Pianificazione e gestione di eventi MICE, incentive e progetti culturali

« Coordinamento con fornitori locali e partner internazionali

« Assistenza operativa in contesti multilingue e interculturali

o Collaborazioni con: CWT Torino, Done Roma (evento Maserati), IDOK Palermo, Sole Blu
Palermo, Amiche Italia (Svezia), Buongiorno Viaggi (Roma), Culturae ( Salerno/Svezia) e altri

Ulisse Tour Operator — Senior Project Leader
Palermo [ 2013 - 2015

« Supervisione eventi corporate e congressuali
o Gestione logistica e comunicazione con clienti e partner esteri




Biba Tour — Senior Project Leader MICE/ECM
Palermo [ 2009 - 2010

¢ Progettazione e realizzazione eventi per il settore medico e corporate
» Coordinamento linguistico e operativo

Pi Club S.r.I — Sales Executive B2B & Senior Project Manager
Palermo | 2004 — 2009

o Gestione portfolio clienti esteri
e Sviluppo itinerari leisure e progetti MICE
» Rapporti diretti con stakeholder internazionali

Compagnia Siciliana Turismo — Executive Office Manager — MICE & Gruppi
Palermo | 1996 — 2001

e Direzione del reparto gruppi e viaggi su misura
o Coordinamento team e supervisione operativa

Tour Plus S.r.l - Executive Booking Manager
Palermo | 1993 — 1996

e Gestione del reparto outgoing verso il mercato spagnolo
o Organizzazione pacchetti charter ed eventi speciali

L’Isola S.r.l — Senior Manager Incoming & MICE
Palermo [ 1989 — 1993

+ Organizzazione eventi promozionali per Regione Sicilia e Alitalia
e Responsabile staff e pianificazione logistica

Noema Viaggi s.r.l — Junior Executive Incoming Dept.
Palermo | 1986 — 1989

Agnel Viaggi S.r.l — Booking Incoming German Market
Palermo [ 1984 — 1988

LINGUE STRANIERE

¢ Italiano — Madrelingua

¢ Inglese - Conoscenza professionale completa

» Francese — Conoscenza professionale completa
« Tedesco — Conoscenza professionale completa
o Spagnolo —~ Conoscenza professionale



ISTRUZIONE

Diploma - Istituto Tecnico per il Turismo
ITT Marco Polo, Palermo | 1979 — 1983

¢ Specializzazione in lingue straniere, tecnica turistica e trasporti

COMPETENZE

* Gestione eventi MICE e leisure

» Coordinamento operativo multilingue

» Organizzazione logistica e pianificazione

« Relazioni internazionali e interistituzionali
» Traduzioni operative e supporto linguistico
s Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

CAPACITA PERSONALI

* Comunicazione interculturale

s Precisione e riservatezza

e Leadership collaborativa

e Gestione del tempo e delle priorita

* Problem solving in ambienti dinamici

DISPONIBILITA

Disponibile per incarichi professionali a progetto o collaborazioni stabili, in contesti istituzionali,
organizzativi e internazionali.

REFERENZE SU RICHIESTA



